/g DAI HOC QUOC GIA TP. HO CHi MINH

TRUONG PAI HQC CONG NGHE THONG TIN

PE CUONG MON HOC
IE202 — QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén mén hoc (tiéng Viét): Quan tri doanh nghiép

Tén mén hoc (tiéng Anh): Business Management

Ma moén hoc: IE202

Thudc khdi kién thir: Dbai cvong O; Co sé nhom nganh O;

Co s& nganh O; Chuyén nganh XI; Tt nghiép O
Khoa/Bo mon phu trach: Khoa hoc va K¥ thuat Thong tin
Giang vién phuy trach:

Gidng vién tham gia gidng

day:
S6 tin chi:
Ly thuyét: 3
Thuc hanh: 0
Tu hoc: 6
Mon hoc tién quyét: Khong.

Mon hoc trudc:

2. MO TA MON HQC (Course description)

- Noi dung mén hoc bao gom nhiing kién thitc vé quan 1y va diéu hanh mét doanh
nghiép, cac cach thuc tién hanh cic hoat dong san xuat kinh doanh trong doanh
nghiép. Ngoai ra, mon hoc ciling gop phan giup ngudi hoc hinh thanh nhiing k¥
nang can thiét dé tré thanh mot nha quan tri thuc sy niang dong c6 k¥ ning gioi va
mang tinh chuyén nghiép.

3. MUC TIEU MON HOQC (Course Goals)

Sau khi hoan thanh mén hoc nay, sinh vién c6 thé dat dugc nhitng muyc tiéu nhu trong Bang
1.
Bang 1 - Muc tiéu mon hoc.



Ky hi¢u Muc tiéu mon hoc Chuin diu ra
trong CTDT
g1 | Traloi duoc cac khai nigm vé doanh nghiép va to chic bd may | LO 1
quén tri doanh nghiép.
G2 Niam dugc phuwong phép lap chién lugc va ké hoach trong quan | LO 1, LO 10
tr1 doanh nghiép.
G3 Hiéu duoc duoc cach thirc to chirc quan tri doanh nghiép. LO1,LO10
G4 Ap dung dé giam sat va quan tri trong doanh nghiép. LO1,LO 10
G5 Phat trién ki ning giao tiép, thuyét trinh. C6 k¥ nang va tinh | LO 7, LO 8
than 1am viéc nhom.
4. CHUAN PAU RA MON HOQC (Course learning outcomes)
Bang 2- Chuan dau ra moén hoc.
CDbRMH Mire do gidng
(Theo CPR cép 4 Mo ta CPRMH (muc tiéu cu thé) day
cua CTDT)
Gl Tra 101 dugc cac khai niém vé doanh nghiép va | T
to chirc bd may quan tri doanh nghiép. '
G2 Niam dugc phuong phép lap chién lugc va ké T U
hoach trong quan tri doanh nghiép. '
G3 Hiéu dugc dugce cach thire to chirc quan tri T U
doanh nghiép. '
G4 Ap dung dé giam sat va quan tri su thay doi T U
trong doanh nghiép. ’
Phat trién ki ning giao tiép, thuyét trinh. C6 ky
G5 S ‘e A a . T,U
nang va tinh than lam viéc nhom.

5. NOI DUNG MON HQC, KE HOACH GIANG DAY (Course content, Lesson
plan)
Bang 3. Noi dung va ké hoach giang day 1y thuyét.

Buoi Noi dung CDR | Hoat dong day va hoc | Thanh
hoc MH phan
danh gia
Day: Ly thuyét, cho vi
Pai cwong vé doanh nghiép va du minh hoa. Phan chia
quan tri doanh nghiép nhém SV
Budi 1 Céc giai dogn phat triér} cua khoa Hoc & 16p: Tiép thu, AL A2
(3 tiét) hoc quan tri doanh nghiép Gl |thao ludnnhém A3 '
Céc truong phai ly thuyét ung dung Hoc ¢ nha: Chuan bi
trong quan tri doanh nghiép cau hoi So sanh cac
loai hinh doanh nghiép.
Budi 2 Co .céu t6 chirc quan tri doanh G1 Day: .Ly thuyét, cho vi AL A2
(3 tiét) nghiép. 7 G5, du minh hoa. AS ’
Céc mo6 hinh t6 chirc b méy quan Hoc ¢ 16p: Tiép thu,
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tr1 doanh nghiép

thao luan nhém

Hoc ¢ nha: Tu nghién
ciu van dé¢ xay dung
bd may quan tri doanh
nghiép

Hoach dinh chuong trinh quan tri
doanh nghiép

Day: Ly thuyét, cho vi
du minh hoa.
Hoc ¢ lop: Tiép thu,

Bu0.1A’ 3 Hoach dinh muc tiéu, chién luoc, G2 thao l}lan 1‘1%10m . Al, A2,
(3 tiet) | x .A Hoc ¢ nha: Thuc hanh A3
ké hoach doanh nghiép A % .
Ay A PR lap k€é hoach kinh
Mot sO6 phuong phap va cong cu doanh
trong hoach dinh ké hoach
Cac phuong phap diéu hanh quan
tr1 doanh nghiép: L x .
Quan tr1 theo muc tiéu va Day: .Ly thuyet, cho vi
. i NP du minh hoa.
2. Bang diém can bang (BSC) trong e qa . e
Buoi 4 o A Hoc & lop: Tiép thu,
quan tri theo muc tiéu. G2, 1A . Al, A3,
-5 . . Ak thao luan nhom
-z | Quan tri theo qua trinh va hé thong | G5 : A A A A4
(6 tict) . A n Sinh vién: On tap va
hoach dinh nguén luc doanh nghiép . A
(ERP) doc trudc chuong ti€p
Quan tri theo két qua va thuée do theo.
két qua cong viéc theo KPI
Quan tri lao d(:)Ang va tién luong Giang vién: Thuyét
trong doanh nghiép C
S A T, . . giang.
q Khai niém v€ quan tri lao dong Hoc & 160: Tiéo thu
Budi 6 | trong doanh nghiép G3, : R P , P > Al, A3,
A . A o thao luan nhém
(3 tiet) | Hoach dinh cung — cau lao dong G5 . A A A s Ad
Z an \ Sinh vién: On tap va
Ché do luong thuong . A
A A s doc trudc chuong tiép
Phuong phap xay dung nguodn tra theo
luong '
Quan trj von trong doanh nghiép G3, G_lqang vien:  Thuyet | AL A3,
o a A .7 G5 | giang. Ad
Khai ni¢m, phan loai von trong . 14 . £
2. o Hoc ¢ lop: Tiép thu,
Bud6i 7 | doanh nghiép s 1A .
£ L e A X thao luan nhém
(3 tiet) | Xac dinh nhu cau von . A A 1am 13
" A .A . Sinh vién: On tap, lam
Bién phdp nang cao hi¢u qua su v A \ .
dung vén bai tap va doc trudc
i chuong ti€p theo.
Quan tri chi phi va két qua kinh | G3, | Giang vVién: Thuyét| Al, A3,
doanh: ’ G5 | giang. ’ Ad
Quan tri chi phi va két qua theo Hoc ¢ 16p: Tiép thu,
Budi 8 cach phan b6 truyén thong thdo ludn nhém
(3 tide) Quan tri chi phi va két qua theo Sinh vién: On tap, lam
murc 13i tho , bai tdp va doc trude
Ung dung vao quan tri mdt so chuong ti€p theo.
thuong vu.
Ung dung vao xac dinh gia thanh
Budi 9 Kiém soat ndi b doanh nghi¢p G3, | Giang vién: Thuyet| Al, A3,
(3 tiét) Trinh ty ndi dung kiém soat G5 | giang. A4

Hinh thtrc, phuong phap kiém soat

Hoc & 16p: Tiép thu,
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thao luan nhém
Sinh vién: On tap va
doc truéc chuong tiép
theo.
Chi huy trong quan tri doanh
nghiép: Giang vién: Thuyét
Vai trd cta giam déc, phuong phap giang.

Budi | quan ly va phong cach lanh dao cua | G3, | Hoc ¢ lop: Tiép thu, Al A3
10 - 11 | giam doc doanh nghiép. . G4, | thao luan nhom A 4 ’
(6 tict) | Phan cap, phan quyén va uy quyén | G5 | Sinh vién: On tap va

trong quén tri doanh nghiép doc truéc chuong tiép
Thong tin va quyét dinh trong quan theo.

tr1 doanh nghiép

M6 hinh kinh doanh: e e hoe

Budi G161 thiéu chung vé mo6 hinh kinh Hoc & I6p: Tiép thu,

1o | doanh ©% | thio luan nhom AL A3,
£ Céc bd phan hop thanh md hinh G5 . A Ad
(3 tiet) | . Sinh vién: On tap va
klrv]h doanh doc trudc chuong tiép
D61 mé1 moé hinh kinh doanh th'eo
g;l}?é;n dé: Chuyén Quan tri doanh Sinh A viép b?o ?éo
2. Nhing k¥ nang va kinh nghiém GL, chuyen (,ie. G}ang, Ve
Buodi 13 . 2. X r G2, | dinh hudéng va duc ket
£ quan tri trong thuc tién kinh doanh Tx . A Al, A3
(3tiet) | 5 < :n ] G3, |kién thiac vé doanh
0 Vigt Nam: ) G5 |nghi¢p va quan tri
Linh hon doanh nghiép, tAm nhin doanh nehi :
va dinh vi thuong hiéu oanti NERIED-
Chuyén Quan tri doanh nghiép
Nhiing k¥ nang va kinh nghiém Gl, |Sinh vién bao cao
Budi 14 | quan tri trong thuc tién kinh doanh G2, |chuyén dé. Giang vién AL A3
(3 tiet) | & Viét Nam: G3, | dinh hudéng va duc két ’
Nhan lyc: quan trj va khoi day tiém | G5 | kién thiec.
nang
Chuyén Quan tri doanh nghiép G1
7 Nhiing ky nang va kinh nghiém G2’ Sinh vién bao cao
Budi 15 | quan tri trong thyc tién kinh doanh G3’ chuyén dé. Giang vién AL A3
(3 tiet) | o Viet Nam: | G 4’ dinh huong va duc két ’
Ung dung cong nghé thoéng tin dé ' | kién thuc.
< e G5
tang kha nang canh tranh
6. PANH GIA MON HQC (Course assessment)
Bang 5. Cac thanh phan danh gia mén hoc.
Thanh phan dinh gia CbRMH Ty 1€ (%)
Al. Qua trinh (Phat biéu, G1,62,G3, G4, G5 20%

Béo cdo chuyén dé, chuyén can)




gio.

Al.1 Qua trinh (Phét biéu, chuyén can) G1,G2,G3, G4 10%
A1.2 Qua trinh (Bao cio chuyén d¢) G1,G2,G3, G4, G5 10%
A2. Gitra ky G1,G62,G3. 30%
A3. Cudi ky G1,G2,G3, G4 50%
a. Rubric ciia danh gia thanh phan Al
Bang 6 — Tiéu chi danh gia thanh phan A1.1
Tiéu chi 10 5 0
bi hoc day du va|Co mat 80% sO budiva | Co mat 7-11/15 | C6 mat tor 6/15
ding gio ludn ding gio. budi va di hoc ding | buéi  hoc  hodc

thuong xuyén di
tre.

Biét lang nghe, ton
trong ngudl noéi va
tranh ludan O6n hoa
trong gid hoc

Khong choi game, gidi
tri va su dung dién
thoai trong gio hoc;
tranh luan 6n hoa.

Khong choi game,
giai tri va su dung
dién thoai trong gio
hoc; tranh luian On

Khong ton trong
nguoi néi va co
thai do khong phu
hop (Vi du: qua

hoa. gay gat).
Bang 7 — Tiéu chi danh gia thanh phan A1.2
Tieuchi | Dudi trung | oo | kha Gibi Xuht sic | Piém
danh gia binh
Bo cuc So sai, Da}; du ‘cac BS cuc B6 cuc ]\30 cue
A A phan trinh - N - s trinh bay
trinh bay khong ro : ~ | trinhbay rd | trinh bay 1
Lo bay theo yéu \ khoa hoc
bao cao rang A rang khoa hoc <
cau va sang tao
No6i dung
trinh bay
Noi dung xuc tlch’l_<et
R X hop véi
: N Y 1 hinh anh
) R So sai, ngi | Day du cac Co6 hinh | xuc tich két .
Slides trinh N 2. , ) iy minh hoa
. dung khéng ndi dung anh minh hop véi X1 , 6
bay ~ A A N de hiéu, m¢
ro rang theo yéu cau hoa hinh anh N
: rong, so
minh hoa . n
X104 sanh thém
de hiéu o
véi céc tng
dung tuong
tu
o . . Tu tin,
Néi nho, nlll\lu(ill nlllli% :(:)”rgrr‘] b?}é Ty tin va tr‘“;lh b%y
Ky ning | khong hiéu g eu ,rang Y cuon hut,
R \ ~ A dugc ndi nam dugc | trinh bay tuone tac 3
trinh bay | ro ndi dung R T % ng tac
NN dung trinh cau trac tot v&i neudi
trinh bay s . g
bay slides nghe va tra
161 duogc




cac cau hoi

thac mic
b. Rubric ciia danh gia thanh phan A2, A3
Bang 8 - Tiéu chi danh gia ciia thanh phan A2 trén hinh thirc bio céo viét.
Tieuchi | Duditrung | . \\opinn | kha Giéi Xuét sic | Diém
danh gia binh
Tra 101 CO6 thém vi
Cac cau hoi Tra 15i tuong do6i du minh
ve quan tri | Khongtra | Tra 101 dugce duoc hon ding hé:c hoa, hoac 10
doanh 101 dugc Yo i theo y hiéu | trinh bay
*A /2 5 5 < R <A
nghiép cua ban hiéu biét
than thém

7. QUY PINH CUA MON HQC (Course requirements and expectations)
- Du 16p: theo qui dinh chung cua truong.
- Bai tap: Sinh vién phai 1am cac bai tap, phai chuan bi tra 16i cac cau hoi va doc trudc
nhitng tai liéu theo yéu cau cua giang vién trudc mdi budi hoc.

8. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO
Giéo trinh
1. Ngd Kim Thanh (2013). Qudn tri Doanh Nghiép. Nxb Pai Hoc Kinh Té Quéc
Dan Ha Noi.
Tai liéu tham khao
1. James H. Donnelly, Jr ; James L. Gibson; John M. lancevich (2001). Qudn tri
hoc can ban. Nxb Thong ké.

9. PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ THU'C HANH

Khdng
Tp.HCM, ngay 19 thang 8 nam 2019
Trudéng Khoa Gidng vién
(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Nguyén Gia Tuan Anh Ho6 Thi Thanh Thao




